arstellung der

Technologie

4.1 Organisation und
deren Kontext

Anforderungen des
Kunden

4.2 Erfordernisse und

Firma

Erwartungen der
relevanten inter-
essierten Parteien

1. Anwendungsbereich

2. Normative Verweisungen

3. Begriffe

Die Themen 1-3 werden nicht interpretiert.

4. Kontext der Orgamsatlon
und lhres

Wal }vung Welche Themen (Gesetze Entwicklungen usw. haben

Einfluss auf unsere Firma.

Wie greifen diese Themen in unsere Firma ein?

Wie ist der Einfluss und wie gehen wir damit um?

Wie erkennen wir Veranderungen?

Nutzen: Die Firma entwickelt sich in die richtige Richtung zur
richtigen Zeit

42 der isse und

interessierter Parteien
Die Firma muss Ihre Kunden, Lieferanten, den Markt, die
Konkurrenten, die Beharden und alle Parteien, die auf das
Geschaft einen Einfluss haben kennen und Gberprifen.
Nutzen: Weniger unvorgesehene unangenehme
Uberraschungen

43 gen des des Qualitit
managementsv-"

Die Firma muss «* “an Anwendungsbereich

Ihres Quat** ‘caen.

Autzo Einfli

Anderungen vorbehalten

Die Plakate sind zum besseren Verstandnis der jeweiligen

6. Planung

K

HUBRA Interpretation

7. Unterstiitzung
8. Betrieb

10 Verbesserung

Infrasturktur
Gebaude, Arbeitsplatz, Anlagen, Ver- und

und EDV-
Ausriistung sind fiir den Erfolg der Firma mitverantwortlich. Um
den Herausforderungen gewachsen zu sein, muss das Notige
vorhanden sein und gewartet werden.

Prozessumgebung

Die Ordnung und Sauberkeit muss soweit erfilllt sein, um den
Anforderungen zu geniigen. Faktoren, die auf das Produkt
Einfluss haben, miissen bekannt sein und laufend tberpriift
werden (z.B. griffbereite, saubere Werkzeuge oder Anzahl
erlaubte Staubpartikel in der Luft).

Nutzen: Die Prozesse funktionieren dauerhaft.

Ressourcen zur Uberwachung und Messung

Die Firma muss Messmittel und Messmethoden zur Verfligung
stellen, um die geforderte Qualitét erfiillen zu kénnen.

Die Messmittel missen auf ihre Tauglichkeit tiberpriift und
gewartet werden.

Nutzen: Die Messungen sind zweckmassig und richtig.

Wissen der Organisation
Die Firma muss das Wissen zur Erreichung der Anforderungen
eraheiten und den betroffenen Personen zur Verfiigung

- miissen soweit ausae* sie
~en auch er*"

Formate:

ISO-Norm erstellt worden. Diese Ubersicht ist kein Ersatz
fur die Norm und erhebt auch keinen Anspruch auf
Vollstandigkeit. Es ist eine Interpretation der Firma Hubra

GmbH, die dazu dient, das Verstandnis fur die Norm zu

erleichtern.

Preise:

Sprache:

9. Bewertung

der Leiitung

ISO 9 :

Struktur ISO 9001:2015

Produkte und
Dienstleistungen

Ergebnisse
des QMS

Kunden-
zufriedenheit

015

Produkten und Dienstleistungen
Die Firma ist ich, dass die von ihr
Lieferanten die Kundenforderungen erfiillen.
Folgende Punkte miissen erarbeitet und gelebt werden:
= Steuerung und Festlegung der Prozesse mit Lieferanten
= Kommunikation mit Lieferanten
Nutzen: Dem Kunden entstehen keine Nachteile durch
ausgelagerte Leistungen.

8.5 ion und Di

Die Firma muss die tion und Di

beherrschen.

Folgende Prozess miissen erarbeitet und gelebt werden:
- t und Dig i i

Kennzeichnung und Riickverfolgbarkeit von Produkten und
Dienstleistungserbringung

= Umgang mit Kundeneigentum

= Erhalten der Produkteanforderungen wahrend der
Lagerung, dem Transport und der Verpackung.
Tatigkeiten nach der Lieferung (Service, Wartung,
Garantie)

= U und D ion von und

Erbebnissen

Freigabe von Produkten und Dienstleistungen

- Steuerung nich* “Ergebnisse und deren
Dokumer*
Nutzen:.2 4t die geliefs

Al (60 x84cm)
AO (84 x 119 cm)
gedruckt auf Kunststoffplane

Al CHF80.—-
AO CHF120.-
zuzUuglich Versandkosten

Versionen in Englisch und
Franzésisch auf Anfrage.



